REGLEMENT DU SERVICE RESTAURATION SCOLAIRE

MONTMIRAIL / FROMENTIERES / LE GAULT - SOIGNY

A compter du 1° septembre 2026

La cantine scolaire est placée sous la responsabilité de la Communauté de communes de la Brie
champenoise, qui en assure le fonctionnement.

Les agents affectés au restaurant scolaire ont pour mission d’assurer le service avant, pendant, et apres la
cantine. La fabrication des repas est confiée a une société de restauration collective, dans le cadre d’un
marché établi selon un cahier des charges précis. Les repas arrivent en liaison froide et sont remis en
température par les agents affectés aux restaurants scolaires.

Les menus sont affichés dans les tableaux d’affichage des écoles et sont consultables en ligne.

1. INSCRIPTION A LA RESTAURATON SCOLAIRE

L'inscription doit s’effectuer sur le Portail Famille, le PORTAIL CITOYEN, doté d’un Espace famille et de
facturation. Pour cela, vous devez créer votre compte citoyen sur le lien ci-dessous :

https://portail.berger-levrault.fr/COMCOMLaBrieChampenoise/accueil

Votre code abonné famille sera demandé pour vous identifier. Ce code est transmis par mail par la CCBC
afin de vous permettre d’accéder au service. Si vous n’avez pas recu ce code, nous vous invitons a faire la
demande a : accueil@cc-briechampenoise.fr.

Aprés avoir rempli le formulaire d’inscription en ligne, vous recevrez un mail de confirmation dans votre
messagerie et vos devrez cliquer sur le lien afin d’activer votre compte.

Une fois l'inscription validée, vous pourrez procéder a la réservation des repas. Attention, pour les

enfants en garde alternée, chaque parent doit faire une inscription sur le portail, pour les jours ou I’enfant
est sous sa responsabilité.

2. RESERVATIONS / MODIFICATIONS / ABSENCES/ ANNULATIONS

Vous avez la possibilité de réserver, de modifier, ou d’annuler vos réservations sous réserve de respecter les
délais suivants :

Au plus tard 2 jours avant 9 heures avant le début de I'absence (hors week-ends et jours fériés)
Exemples :
Pour une annulation un lundi, la démarche doit étre faite le jeudi précédent avant 9 heures.
- Pour une annulation un mardi, la démarche doit étre faite le vendredi précédent avant 9 heures.
- Pour une annulation un jeudi, la démarche doit étre faite le mardi précédent avant 9 heures.
- Pour une annulation un vendredi, la démarche doit étre faite le mercredi précédent avant 9 heures.

Les repas suivants sont automatiquement décomptés : sortie scolaire, jours de greve, absence d’un enseignant
non remplacé, non passage du transport scolaire pour défaut de service.
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6.

TARIFS

Le prix du repas comporte la prestation, le service, et la surveillance pendant et aprés cantine.
Tout repas commandé est dd.

La participation des familles est déterminée en fonction du revenu fiscal de référence.
L'avis de situation déclarative a I'imp6t sur les revenus du foyer N-2 est demandé pour le calcul du tarif.

TRANCHE TARIF EN VIGUEUR

TRANCHE 1 (revenu < 1 500 €) 4,60 €
TRANCHE 2 (revenu compris entre 1 500 € et 3 000 €) 4,80 €
TRANCHE 3 (revenu >a 3 000 €) 5,10€

REPAS NON RESERVE :

Tout repas consommé sans inscription et /ou sans réservation préalable dans le délai requis sera facturé au
prix unique de 8,20 €.

PAIEMENT DES FACTURES CANTINE

La facturation des repas est établie et payable sur le portail.
Le réglement des factures s’effectue selon les modalités suivantes :

> directement sur le portail famille

> sur le site www.payfip.gouv.fr avec les références inscrites sur la facture.

> en espéeces ou carte bancaire avec le flashcode chez un buraliste ou partenaire agrée.

> par chéque bancaire au SGC d’Epernay : service de gestion comptable (SGC) d’Epernay — 21 rue du Moulin a
vent 51200 Epernay.

A Les chéques doivent obligatoirement étre envoyés par voie postale au SGC avec les références ou la copie de la
facture. Les services de la CCBC ne sont pas habilités a recevoir les cheques.

SANTE

Le personnel n’est pas habilité a administrer un traitement médical aux enfants, méme sur présentation d’une
ordonnance.

Les parents autorisent le personnel a prendre toutes les mesures d’urgence en cas d’accident. Les secours seront
appelés en priorité et la famille sera immédiatement prévenue par téléphone.
Dans ce but, il est impérativement demandé aux familles de bien remplir les fiches famille et enfant(s).

En cas de PAI : Projet d'Accueil Individualisé

Un protocole est signé avec I'infirmiere scolaire et la CCBC en collaboration avec la famille.

Pour I’enfant qui fait I'objet d'un PAI, seuls les frais liés a |'utilisation des locaux scolaires, a I'accueil et a la
surveillance de I'enfant seront facturés.
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7. DISCIPLINES / EXCLUSIONS

Le moment du repas doit permettre a I’enfant de se restaurer et de se détendre entre les classes du matin et de
I'aprés-midi. Les heures de repas représentent un apprentissage du savoir-vivre, du respect des aliments, du

matériel et des installations. Il est donc nécessaire qu’il y regne un climat serein.

Dans cet objectif, I'enfant doit :
- Obéir aux consignes données par le personnel

- Avoir un comportement correct et respectueux vis-a-vis de ses camarades et du personnel

- Eviter tout comportement agressif et hostile avant, pendant et aprés le repas
- Selaver les mains avant le repas
- Respecter les locaux

LES SANCTIONS :

Comportement constaté

1lére mesure

2éme mesure

3éme mesure

4éme mesure

5éme mesure

Sensibilisation au

Gaspillage volontaire de gaspillage or . sme . Exclusion Exclusion
nourriture / Jet de nourriture ou Information aux 1 'avertlssement 2 . avertissement temporaire de temporaire de
. + N . N .
d'objets écrit écrit + rencontre 134 jours 438 jours
parents avec les parents
, . . er Zéme avertissement Xxclusion Exclusion
Dégradation volontaire du 1 avertissement P t ired t ired Exclusion définiti
matériel* écrit écrit et rencontre emporaire de emporaire de XClusion dertinitive
avec les parents la4jours 4a8jours
Mangque de respect (impolitesse, 1 Avert 2°™ avertissement  Exclusion Exclusion
insolence) envers les camarades/ ' vertissement écrit temporaire de temporaire de Exclusion définitive
personnels ecrit + rencontre avec 1a4jours 4.2 8jours
les parents
Bagarre ou violence envers les eme . . .
d | | er 3 2 avertissement Exclusion Exclusion
camarades, envers le personne 1 avertissement L. . . . ST
| e e . S écrit temporaire de temporaire de Exclusion définitive
Harcélement, intimidation, écrit 154 438
menaces + Rencontre avec a4 jours a 8jours
les parents
Comportement a caractére er i 2™ avertissement  Exclusion Exclusion
. P 1 ?vertlssement écrit temporaire de temporaire de Exclusion définitive
sexiste ou sexuel écrit L e
+ Rencontre avec la4jours 43 8jours

les parents

Les avertissements sont transmis a la famille. Au-dela de deux avertissements, une exclusion temporaire est
prononcée. En cas de récidive du comportement problématique, la famille est rencontrée si cela n’a pas déja eu
lieu pour une sanction précédente.

Toute dégradation volontaire de matériel ou d’équipements donne lieu, en plus des sanctions prévues supra :
- Aune mesure pédagogique immédiate si celle-ci est possible (nettoyage, réparation des dégats commis,

etc...).

- Aune facturation des réparations ou du remplacements de matériel dégradés, aux représentants légaux
de I'enfant, par la collectivité.

8. ACCEPTATION DU REGLEMENT INTERIEUR

Le réglement est accepté et signé électroniquement sur le portail famille. L’acceptation du reglement conditionne la
fréquentation de la cantine.
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Conditions générales d’utilisations des données personnelles

La Communauté de communes de la Brie Champenoise est responsable du traitement des données contenues dans
ce formulaire et vous informe que ce traitement correspond a une mission d’intérét public au regard du e) de
I'article 6 du reglement général sur la protection des données (RGPD).

Les données recueillies sont nécessaires a I'accueil de votre enfant dans les services scolaires, périscolaires et
extrascolaires.

Seuls les agents responsables du traitement des affaires scolaires et enfance ont accées a ces données. lls sont soumis
au secret professionnel par la loi n° 83.634 de la fonction publique et par I'article 226-13 du code pénal.

En aucun cas elles ne seront rendues accessibles a des tiers sans votre accord expres. Ces données personnelles sont
conservées pour I'année scolaire en cours, puis archivées I'année suivante, avant d’étre détruites.

Vos droits :

Conformément a la Loi Informatique et Libertés ainsi qu’aux dispositions du Reglement Général sur la Protection des
Données (RGPD), vous bénéficiez :

e D’undroit d’acces, de rectification ou de suppression des informations vous concernant ;

e Dudroit a la portabilité de vos données ;

e Dudroit a la limitation d’un traitement vous concernant ;

e Dudroit, pour motifs Iégitimes de vous opposer a ce que vos données fassent |'objet d’un traitement.

Tout exercice de ces droits peut s’effectuer sur simple demande en vous adressant a accueil@cc-briechampenoise.fr
Un justificatif d’identité sera requis pour toute demande d’exercice de droit.

Si vous souhaitez plus d’informations sur la protection des données personnelles et vos droits en la matiére, vous
pouvez :

» Consulter le site de la CCBC https://www.cc-briechampenoise.fr dans la rubrique information RGPD.

» Consulter le site de la CNIL https://www.cnil.fr/

» Contacter le Délégué a la Protection des Données de Communauté de commune de la Brie Champenoise via I'adresse

mail rgpd@cdg51.fr
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